CREW - Erlebnis & Freizeit e.V. Reisebedingungen

Reisebedingungen CREW - Erlebnis &
Freizeite.V.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Teilnehmende oder sein gesetzlicher Vertreter, im Folgenden
Teilnehmende genannt, den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebotes sind die Reiseausschreibungen und die erganzenden Informationen von CREW —
Erlebnis & Freizeit e.V., im folgenden CREW genannt, fiir die jeweilige Reise. Mit der Anmeldung
zur Reise erkennt der Teilnehmende die allgemeinen Reisebedingungen von CREW an.

1.2 Die Anmeldung kann mundlich, schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internet) vorgenommen werden. Bei Internet-Buchungen bestatigt CREW den Eingang der
Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.3 Die Anmeldung erfolgt durch den Teilnehmenden auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten
Mitreisenden, flr deren Vertragsverpflichtungen der Teilnehmende wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Reiseanzahlung zustande. Unverziglich nach
Vertragsabschluss wird CREW dem Teilnehmenden eine schriftliche Reisebestéatigung tbermitteln.
Hierzu ist CREW nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Teilnehmenden weniger als 7
Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Bezahlung/Reiseunterlagen

2.1 Innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Annahmeerklarung ist eine Anzahlung féllig und
per Uberweisung zahlbar. Die Hohe der Anzahlung begriindet sich in der besonderen
Pauschalreiseform einer betreuten Jugendreise, die neben den touristischen Leistungen die
Betreuungsleistung einschlie3t. Die Betreuungsleistung bedingt erhebliche zuséatzliche
\orlaufkosten durch die qualifizierte Auswahl und Ausbildung des Betreuungspersonals und
berucksichtigt darber hinaus die je nach Reiseart anfallende weiteren Vorlaufkosten.

Als Anzahlung werden 150,-€ mit Eingang der Annahmeerklarung féllig. Der restliche Betrag fiir
die Reisekosten wird 14 Wochen vor Reisebeginn fallig.

Nach Eingang der Anzahlung wird eine Buchungsbestatigung versandt.

2.2 Leistet der Teilnehmende die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist CREW berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Teilnehmenden mit Rucktrittskosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2
bis 5.5 zu belasten.

3. Leistungsanderungen

3.1 Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von CREW nicht wider Treu
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und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind.

3.3 CREW ist verpflichtet, den Teilnehmenden Uber wesentliche Leistungsanderungen oder -
abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird dem Teilnehmenden eine
kostenlose Umbuchung oder ein kostenloser Ruicktritt angeboten.

4. Preisanpassung

CREW behadlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Befdrderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend wie folgt zu andern.

4.1 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann CREW den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann CREW vom Teilnehmenden den
Erhoéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Befoérderungsmittel
geforderten, zuséatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Befdrderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kann
CREW vom Teilnehmenden verlangen.

4.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebihren gegenliber CREW erhéht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch fir CREW verteuert hat.

4.4 Eine Erhéhung ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fuhrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir CREW nicht vorhersehbar
waren.

4.5 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat CREW den Reisenden
unverziglich zu informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserh6hungen von mehr als 5 % ist der Teilnehmende berechtigt ohne Geblihren vom
Reisevertrag zurtick zu treten. Alternativ kann der Teilnehmende die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise verlangen, wenn CREW in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Teilnehmenden aus seinem Angebot anzubieten. Dieses Verlangen hat der Teilnehmende
unverziglich nach der Mitteilung von CREW Uber die Preiserh6hung diesem gegenuber geltend zu
machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der teilnehmende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. MalRgeblich ist
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der Zugang der Rucktrittserklarung bei CREW. Dem Teilnehmenden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Teilnehmende vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so kann CREW
Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen und flr seine Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewéhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlicksichtigen.

5.3 CREW kann diesen Ersatzanspruch unter Berlcksichtigung der nachstehenden Gliederung nach
der Néhe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschalieren.

Standard-Gebiihren:

Rucktritt bis 32 Wochen vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises (mindestens 25,- EUR),

Rucktritt bis 29 Wochen vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises,

Ruicktritt bis 24 Wochen vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises,

Rucktritt bis 16 Wochen vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises,

Ruicktritt bis 10 Wochen vor Reisebeginn: 75% des Reisepreises,

Ricktritt ab 10 Wochen vor Reisebeginn: 95% des Reisepreises.

Dem Teilnehmenden bleibt es unbenommen, CREW nachzuweisen, dass ihm kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte Pauschale. CREW behalt
sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine konkrete Entschadigung zu fordern.
In diesem Fall ist CREW verpflichtet, die geforderte Entschédigung unter Ber(cksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistung konkret
zu beziffern und zu belegen.

5.4 Bis zum Reisebeginn kann der Teilnehmende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. CREW kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den Reiseerfordernissen nicht genuigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
\orschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Fur die Umbuchung werden 25,00
EUR Bearbeitungsgebiihr sowie die eventuell an Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaften, Fahren
etc.) fur die Umbuchung zu zahlenden Mehrkosten berechnet. Dem teilnehmenden bleibt es
unbenommen, CREW nachzuweisen, dass ihm keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden
sind. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Teilnehmende, CREW als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6. Rucktritt und Kindigung durch CREW

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten
(6.1) oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen (6.2):

6.1 Bis 12 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl. In jedem Fall ist CREW verpflichtet, den
Teilnehmenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichterfullung der Reise
hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Der
Teilnehmende erhdlt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zurtick.

6.2 Ohne Einhaltung einer Frist
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CREW erwartet, dass der Teilnehmende die Sitten, Gebrduche und Gesetze des Gastlandes
respektiert. Sollte der Teilnehmenden gegen sie verstoRen oder sich vertragswidrig verhalten, gibt
der Teilnehmende CREW die Mdglichkeit, ihn nach schriftlicher Abmahnung im Wiederholungsfall
von der weiteren Reise auszuschlieBen. Das gleiche gilt auch, wenn der Teilnehmende das
Miteinander in der Gruppe unzumutbar beeintrachtigt, wenn der Vertragspartner trotz Mahnung und
Fristsetzung seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommt oder die vereinbarten
Vertragsbedingungen nicht einhalt. Bei groben VerstoRen (z.B. Straftaten, wie vorsétzliche
Korperverletzung, Diebstahl, Drogenkonsum, mutwilliger Sachbeschédigung usw.) kann auch ein
sofortiger Ausschluss von der Reise in Betracht kommen. Entstehende Kosten gehen zu Lasten des
Teilnehmenden. Kindigt CREW aus einem der genannten Griinde, behalt CREW den Anspruch auf
den Reisepreis.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auf3ergewohnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kann sowohl CREW als auch der Teilnehmende den Vertrag kiindigen. Wird der
Vertrag durch CREW gekiindigt, so kann dieser fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine nach zu bemessende Entschadigung verlangen.
Weiterhin ist CREW verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der
Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Teilnehmenden zurlick zu beférdern. Mehrkosten flr die
Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last.

8. Beschrankung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung von CREW fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Teilnehmenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt
wird oder

b) soweit CREW fir einen dem Teilnehmenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

8.2 Die deliktische Haftung von CREW fur Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme
gilt jeweils je Teilnehmenden und Reise. Moglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

8.3 Ein Schadenersatzanspruch gegen CREW ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften,
die auf die von einem Leistungstréger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch
auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.
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9. Mitwirkungspflicht

9.1 Der Teilnehmende ist verpflichtet bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schéden zu vermeiden oder gering zu halten.
9.2 Der Teilnehmende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern
dies moglich ist. Unterl&sst es der Teilnehmende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.

10. Ausschluss von Ansprtichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Teilnehmende innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann Frist wahrend nur gegentiber CREW unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Teilnehmende Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Diese
Frist gilt auch fur die Anmeldung von Gepéckschaden oder Zustellungsverzogerungen beim Gepack
im Zusammenhang mit Fliigen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den 88 651 ¢ Abs. 3, 651 d, 651 e
Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen
empfiehlt CREW dringend unverzuglich an Ort und Stelle mittels Schadenanzeige (P.I.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt wurde. Die Schadenanzeige ist bei Gepéackbeschéadigung
binnen 7 Tagen und bei verspateter Auslieferung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der
Reiseleitung von CREW anzuzeigen.

11. Verjahrung

11.1 Anspriiche des Reisenden nach den 8§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von CREW oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von CREW beruhen, verjéhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf
den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von CREW oder auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von CREW beruhen.

11.2 Alle tbrigen Anspriiche nach den 88 651 c bis f BGB verjéhren in einem Jahr.

11.3 Die Verjahrung nach Ziffer 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt.

11.4 Schweben zwischen dem Teilnehmenden und CREW Verhandlungen tber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Teilnehmende
oder CREW die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
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12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 CREW wird Staatsangehorige eines Staates der Europdischen Gemeinschaften, in dem die
Reise angeboten wird, ber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Gber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fur
Angehdorige anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Teilnehmenden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

12.2 Der Teilnehmende ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn CREW schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

12.3 CREW haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Teilnehmende, CREW mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13. Gepéackbeforderung

Gepéack wird in normalem Umfang befordert. Dies bedeutet pro Person maximal einen Koffer und
ein Handgepéckstiick, bei Wintersportreisen zuziiglich einem Paar Ski oder Snowboard.
Abweichungen bedurfen der vorherigen Zustimmung des Veranstalters. Gepack und sonstige
mitgenommene Sachen sind vom Teilnehmenden beim Umsteigen zu beaufsichtigen.

14. Zuséatzliche Bestimmungen fir minderjahrige Teilnehmende

14.1 Nutzung von Bildern und Filmen bei Minderjéhrigen: Mit dem Abschluss des Reisevertrages
erteilen die gesetzlichen Erziehungsberechtigten des Teilnehmenden — sofern dieser noch nicht voll
geschaftsfahig ist - ihre ausdriickliche Zustimmung, dass wahrend der Reise von CREW oder
beauftragten Dritten aufgenommene Fotografien / Digitale Bilddaten / Filmaufnahmen, auf denen
der Teilnehmende zu erkennen ist, von CREW zu eigenen Werbezwecken (zum Beispiel: Kataloge,
Flyer, Werbespots, Internetwerbung) genutzt werden dirfen. CREW verpflichtet sich, bei der
Verwendung der Bilddokumente die Personlichkeitsrechte des Teilnehmenden zu wahren und keine
Aufnahmen zu verwenden, die geeignet sind, das Ansehen und/oder die Intimsphare des
Teilnehmenden zu verletzen.

14.2 Unterbringung: Die Unterbringung erfolgt in Mehrbettzimmern, eine Unterbringung in Einzel-
oder Doppelzimmern kann aufgrund der Art der angebotenen Reisen nicht erfolgen. Eine
gemischtgeschlechtliche Zimmerbelegung ist nach Absprache mit den von CREW eingesetzten
Mitarbeitern moglich.

15. Gerichtsstand

15.1 Der Teilnehmende kann CREW nur an dessen Sitz verklagen.
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15.2 Fur Klagen von CREW gegen den Teilnehmenden ist der Wohnsitz des Teilnehmenden
malgebend. Fur Klagen gegen Teilnehmende bzw. Vertragspartner von CREW, die Kaufleute,
juristische Personen des Offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
CREW vereinbart.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
ganzen Vertrages zur Folge.

CREW - Erlebnis & Freizeit e.V., Bruckenstr. 29, 42799 Leichlingen
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